
 

Приложение к письму 

от _____________ № ______________ 

Отчет о реализации плана мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2018 году независимой оценки качества условий осуществления 

образовательной детальности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, расположенными на территории Свердловской области  

ГКОУ СО «Березовская школа-интернат» 
(наименование государственного учреждения) 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой 

оценки качества 

условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Раздел/вкладк

а на 

официальном 

сайте 

государствен

ного 

учреждения, 

на которой 

размещена 

информация, 

указанная в 

отчете 

Рабочая 

ссылка на 

официальный 

сайт, где 

размещена 

информация, 

указанная в 

отчете 

Реквизиты 

документов, 

подтверждаю

щих факт 

реализации 

мероприятий, 

указанных в 

отчете 

Реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок реализации 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

Поддерживать 

состояние 

официального сайта 

ОО на прежнем 

уровне 

 

Осуществлять 

ведение 

официального 

сайта ОО в 

соответствии с 

локальным актом 

«Положение о 

ведении 

официального 

сайта ГКОУ СО 

«Березовская 

школа-интернат»,  

Федеральным 

законом 

Российской 

Федерации от 29 

декабря 2012 г. № 

273-ФЗ «Об 

образовании в 

Российской 

Федерации»  

 

ежемесячно Янышева С.А., 

администратор 

школьного сайта 

Состояние 

официального 

сайта ГКОУ СО 

«Березовская 

школа-интернат» 

поддерживается в 

соответствии с 

локальным актом 

«Положение о 

ведении 

официального 

сайта ГКОУ СО 

«Березовская 

школа-интернат»,  

Федеральным 

законом 

Российской 

Федерации от 29 

декабря 2012 г. № 

273-ФЗ «Об 

образовании в 

Российской 

Федерации» 

Ежемесячно, 

Информация на 

сайте актуальна 

 http://xn--

90aijhukh2d.x

n--p1ai/ 

 

Поддерживать 

актуальную 

Актуальность 

размещаемой 

ежемесячно Янышева С.А., 

администратор 

Размещаемая 

информация и 

Состояние 

информации на 

http://xn--

90aijhukh2d.x

http://xn--

90aijhukh2d.x

 



информацию о 

педагогических 

работниках на 

официальном сайте 

ОО. 

 

информации и 

обновлять 

информацию  на 

официальном сайте 

учреждения в 

течение тридцати 

дней со дня 

внесения 

соответствующих 

изменений.  

школьного сайта, 

администрация 

ОУ 

обновление 

информации на 

официальном 

сайте ОУ 

осуществляется в 

течении тридцати 

дней со дня 

внесения 

изменений. 

сайте – 

актуальное.  

n--

p1ai/sveden/e

mployees 

n--p1ai/ 

Поддерживать 

доступность 

взаимодействия с 

получателями 

образовательных 

услуг на прежнем 

уровне 

Продолжить работу 

по онлайн опросам 

через официальный 

сайт ОУ. 

 

ежемесячно Янышева С.А., 

администратор 

школьного сайта 

Актуализирована 

рубрика 

«Обращения 

граждан»: 

имеются 

подразделы 

«Отзыв», 

«Предложение», 

«Заявление», 

«Жалоба». 

15.10.2019 г. https://bus.gov

.ru/pub/info-

card/4990?acti

veTab=5 

 

http://xn--

90aijhukh2d.x

n--

p1ai/treatment

s 

http://xn--

90aijhukh2d.x

n--p1ai/ 

 

Поддерживать на том 

же уровне 

доступность 

сведений о ходе 

рассмотрения 

обращений, 

поступивших от 

заинтересованных 

граждан. 

 

Реализовывать 

прием обращений и 

информирование о 

ходе рассмотрения 

обращений, 

используя 

электронную 

почту, телефон и 

электронные 

ресурсы на 

официальном сайте 

ОУ. 

В течении 

всего периода 

Щербакова Л.Е., 

директор 

Янышева С.А., 

администратор 

школьного сайта 

Актуализирована 

рубрика 

«Обращения 

граждан»: 

имеются 

подразделы 

«Отзыв», 

«Предложение», 

«Заявление», 

«Жалоба». 

15.10.2019 г. https://bus.gov

.ru/pub/info-

card/4990?acti

veTab=5 

 

http://xn--

90aijhukh2d.x

n--

p1ai/treatment

s 

http://xn--

90aijhukh2d.x

n--p1ai/ 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Продолжать 

совершенствовать 

материально-

техническое и 

информационное 

обеспечение в 

соответствии с 

требованиями ФГОС  

Анализ имеющихся 

материально-

технических и 

информационно-

методических 

условий для 

обучения 

обучающихся с 

ОВЗ и инвалидов в 

соответствии с 

требованиями 

ФГОС. 

Планирование 

развития 

материально-

технических и 

В 

соответствии с 

планом 

мероприятий 

Щербакова Л.Е., 

директор 

Платонова А.В., 

зам. директора по 

АХЧ 

Приобретение 

учебно-

методического 

пособия, по 

ФГОС, в том 

числе по для 

детей, 

обучающихся по 

СИПР по  АООП 

УО вариант 2, 

АООП для 

обучающихся с 

нарушением ОДА 

(вариант 6.4), 

АООП  НОО для 

обучающихся с 

Сентябрь, 

октябрь 2019 г. 

http://xn--

90aijhukh2d.x

n--

p1ai/sveden/ob

jects 

http://xn--

90aijhukh2d.x

n--p1ai/ 

 



информационно-

методических 

условий  для   

обучения 

инвалидов и 

обучающихся с 

ОВЗ в соответствии 

с требованиями 

ФГОС 

Ежегодная 

корректировка 

программы 

развития 

учреждения. 

Разещение 

актутальной 

информации на 

сайте ОУ 

РАС (вариант 8.4) 

Совершенствовать 

условия для охраны и 

укрепления здоровья, 

организации питания. 

 

Анализ имеющихся 

и необходимых 

условий для 

охраны и 

укрепления 

здоровья 

обучающихся, 

охвата питанием. 

Планирование мер 

по улучшению 

условий для 

охраны и 

укрепления 

здоровья и питания 

обучающихся. 

Ежеквартальн

о 

Выполнение 

мероприятий в 

соответствии с 

планом на год 

Щербакова Л.Е., 

директор 

Платонова А.В., 

зам. директора по 

АХЧ 

Своевременно 

заключаются 

договора на 

поставку 

продуктов 

питания. 

Проведены 

контрольные 

мероприятия по 

организация 

питания 

обучающихся 

(закладка 

продуктов при 

приготовлении, 

выдача готовых 

блюд, соблюдении 

норм выдачи). 

Проведена 

дополнительная 

ежегодная 

диспансеризация 

обучающихся. 

Сентябрь 2019, а 

также по мере 

необходимости. 

 

25.09.2019 г. 

29.11.2019г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

04.12.2019 г. 

 http://xn--

90aijhukh2d.x

n--p1ai/ 

 

Поддерживать 

возможность 

качественного 

оказания психолого-

педагогической, 

медицинской и 

социальной помощи. 

 

Актуализировать 

деятельность 

школьного ПМПК 

в соответствии с 

планом 

мероприятий на 

учебный год. 

ежемесячно Мухаметханова 

А.А., зам. 

директора по УВР 

Проведение 

заседаний 

школьного ПМПк 

производилось 

согласно 

утверждённого 

плана работы на 

год. Предоставлен 

Отчет о 

деятельности 

шПМПк за 1 

полугодие 2019-

2020 уч. года - 

январь 2020 г. 

   



отчет о 

деятельности 

шПМПк за 1 

полугодие 2019-

2020 уч. года - 

январь 2020 г. 

Поддерживать на 

прежнем уровне 

условия организации 

обучения и 

воспитания 

обучающихся с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья. 

Анализ имеющихся 

и необходимых 

условий для 

организации 

обучения и 

воспитания 

обучающихся с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья. 

Планирование мер 

по улучшению 

условий для 

организации 

обучения и 

воспитания 

обучающихся с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья. 

 Щербакова Л.Е., 

директор 

Платонова А.В., 

зам. директора по 

АХЧ 

Приобретение 

учебно-

методического 

пособия, по 

ФГОС, в том 

числе по для 

детей, 

обучающихся по 

СИПР по  АООП 

УО вариант 2, 

АООП для 

обучающихся с 

нарушением ОДА 

(вариант 6.4), 

АООП  НОО для 

обучающихся с 

РАС (вариант 8.4) 

Сентябрь, 

октябрь 2019 г. 

Приобретение 

учебно-

методическог

о пособия, по 

ФГОС, в том 

числе по для 

детей, 

обучающихся 

по СИПР по  

АООП УО 

вариант 2, 

АООП для 

обучающихся 

с нарушением 

ОДА (вариант 

6.4), АООП  

НОО для 

обучающихся 

с РАС 

(вариант 8.4) 

  

Поддерживать на 

прежнем уровне 

материально-

техническое 

состояние ОУ. 

 

Анализ имеющихся 

материально-

технических и 

информационно-

методических 

условий для 

обучения 

обучающихся с 

ОВЗ и инвалидов. 

Планирование 

развития 

материально-

технических и 

информационно-

методических 

условий  для   

обучения 

инвалидов и 

обучающихся с 

ОВЗ . 

Ежегодная 

корректировка 

программы 

Ежемесячно Щербакова Л.Е., 

директор 

Платонова А.В., 

зам. директора по 

АХЧ 

Приобретение 

следующего 

оборудования: 

- обеденные зоны 

- овощерезка 

- мясорубка 

- столы, стулья, 

тумбы для 

педагогов 

- установка СКУД 

- установка 

периметрального 

ограждения 

- рабочее место 

инвалида 

- велотренажоры 

- парта для НОДА 

- светодиодные 

светильники 

- логопедический 

стол ЛОГОПРО 

- интерактивная 

доска ТРИО 

 http://xn--

90aijhukh2d.x

n--

p1ai/sveden/ob

jects 

  



развития 

учреждения. 

Разещение 

актутальной 

информации на 

сайте ОУ. 

- оборудование 

сенсорной 

комнаты 

- ноутбук для ЗКС 

- раскройный стол 

- столы для 

швейных машин 

III. Доступность услуг для инвалидов    

Реализовывать 

программу 

Доступная среда  

 

Выполнение плана 

мероприятий по 

программе 

Доступная среда. 

Ежегодная 

корректировка 

плана мероприятий 

по повышению 

значений 

показателей 

доступности для 

инвалидов 

объектов и услуг в 

сфере образования 

Ежегодно Платонова А.В., 

зам. директора по 

АХЧ 

Разработан план 

мероприятий 

(дорожная карта) 

по повышению 

значений 

показателей 

доступности для 

инвалидов 

объектов и услуг в 

сфере 

образования. В 

соответствии с 

планом 

приобретено 

специальное 

оборудование и 

проведены 

ремонтно-

строительные 

работы по 

архитектурной 

доступности. Вся 

информация 

имеется на сайте в 

рубрике 

«Доступная 

среда» 

Дорожная карта 

утверждена 

приказом 

директора по ОУ 

№ 442-од от 

01.09.2016 г. 

 

Актуализация 

информации – 

сентябрь 2019 г. 

http://xn--

90aijhukh2d.x

n--

p1ai/?section_i

d=91 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной 

экспертизы 

   

Поддерживать на 

прежнем уровне 

работу по 

повышению 

доброжелательност

и и вежливости 

работников ОУ. 

 

Постоянный 

мониторинг, анализ 

и контроль за 

качеством 

предоставляемых 

образовательных 

услуг 

постоянно Администрация 

ОУ 

 

Имеется 

обращение 

родителей 

(законных 

представителей) 

на уровень 

Министерства 

образования и 

молодежной 

политики СО. 

Проведено 

совещание с АУП. 

10.12.2019 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.12.2019 

 

   



Объяснения по 

обращению 

поданы в МОСО 

 

11.12.2019 

Поддерживать на 

прежнем уровне 

работу по 

повышению 

компетентности 

работников ОУ. 

 

Постоянный 

мониторинг, анализ 

и контроль за 

качеством 

предоставляемых 

образовательных 

услуг. 

постоянно Щербакова Л.Е., 

директор 

Казанцева Н.В., 

специалист по 

кадрам 

Прохождение 

курсов повышения 

квалификации 

педагогическими 

работниками в 

соответствии с 

графиком на 2019 

год 

Выполнено в 

полном объеме. 

  Информация 

в приложении 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг    

Поддерживать на 

прежнем уровне 

качество 

предоставляемых 

образовательных 

услуг. 

 

Постоянный 

мониторинг, анализ 

и контроль за 

качеством 

предоставляемых 

образовательных 

услуг. 

постоянно Администрация 

ОУ 

Имеется 

обращение 

родителей 

(законных 

представителей) 

на уровень 

Министерства 

образования и 

молодежной 

политики СО. 

Проведено 

совещание с АУП. 

Объяснения по 

обращению 

поданы в МОСО 

10.12.2019 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.12.2019 

 

 

11.12.2019 

   

Поддерживать на 

прежнем уровне 

образовательную 

деятельность и 

качество 

предоставляемых 

образовательных 

услуг для 

сохранения 

имиджа ОУ. 

Постоянный 

мониторинг, анализ 

и контроль за 

качеством 

предоставляемых 

образовательных 

услуг 

постоянно Администрация 

ОУ 

Имеется 

обращение 

родителей 

(законных 

представителей) 

на уровень 

Министерства 

образования и 

молодежной 

политики СО. 

Проведено 

совещание с АУП. 

Объяснения по 

обращению 

поданы в МОСО 

10.12.2019 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.12.2019 

 

 

11.12.2019 

   

 

                      Директор 
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